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1. Introducdo

Neste Termo de Uso, o usudrio do Aplicativo encontrard informacgdes sobre: o funcionamento do servico e
as regras a ele aplicaveis.

Ao utilizar os servicos, a privacidade e seguranca dos seus dados pessoais sdo e serdo sempre de extrema
importancia para nds. Assim, gostariamos de demonstrar de forma transparente, regular e objetiva, como
e porque coletamos, armazenamos, compartilhamos e utilizamos os seus dados pessoais, bem como definir
os controles e opgdes que vocé pode utilizar para compartilhar os seus dados pessoais.

Se apos a leitura desta Politica vocé ainda tiver duvidas, fique a vontade para entrar em contato conosco
utilizando as informacdes de contato indicadas ao final dessa Politica.

2. Aplicacdo desta Politica de Privacidade

Esta Politica define os detalhes essenciais relativos ao tratamento de dados pessoais utilizados pelo
DETRAN/AM, aplicando-se a todos os servicos disponibilizados. As condigdes especificas que regem o uso
de seus dados como USUARIO encontram-se definidas no nosso documento Termo e Condicdes Gerais de
Uso, com o qual vocé consente quando se torna usudrio do érgdo.

Ocasionalmente poderemos desenvolver novos servicos ou oferecer servigos adicionais. Caso ocorra
alteracdo relevante na forma como coletamos ou processamos seus dados pessoais, forneceremos a vocé
informacdes, condi¢cdes ou politicas adicionais.

A Lei Geral de Protecdo de Dados ou “LGPD” confere certos direitos as pessoas fisicas no que diz respeito
aos seus dados pessoais. Dessa forma, buscamos garantir transparéncia e controles de acesso a fim de
permitir que os usuarios se beneficiem dos direitos mencionados na referida Lei.

O objetivo da presente politica é garantir que vocé compreenda as razbes pelas quais coletamos e
utilizamos os seus dados pessoais e de que forma sdo compartilhados e explicar os seus direitos e op¢des
de escolha referentes aos seus dados pessoais que coletamos e processamos e de que forma preservamos
sua privacidade.
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3. Definicdes da LGPD para compreender a Politica
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“Bases Legais” sdo as hipoteses que autorizam a tratar Dados Pessoais. Qualquer Tratamento
de Dados Pessoais é considerado valido se tiver fundamentado em uma base legal.
“Finalidades” ¢ o objetivo, o propédsito que se deseja alcancar a partir de cada ato de
tratamento dos dados pessoais.

“Necessidade” ¢ a justificativa pela qual é estritamente necessério coletar dados pessoais para
atingir a finalidade, evitando-se a coleta excessiva.

“Dado Pessoal” é qualquer dado relativo a um individuo identificado ou identificavel, ou
qualquer outro dado que combinado com outras informacdes seja capaz de identificar alguém.
“Dado Pessoal Sensivel” sdo dados sobre origem racional ou étnica, conviccdo religiosa,
opinido politica, filiagcdo a sindicato ou a organizacdo de carater religioso, filoséfico ou politico,
dado referente a salde ou a vida sexual, dado genético ou biométrico, quando vinculado a
uma pessoa natural.

“Tratamento” ou “Tratar” sdo usos dos Dados Pessoais, incluindo, por exemplo, as seguintes
atividades: coleta, registro, armazenamento, organiza¢do, consulta, uso, divulgacdo,
compartilhamento, transmissdo, classificacdo, producdo, reproducdo, processamento,
avaliacdo, recepcdo, acesso, distribuicdo arquivo e eliminacao.

“Vocé” ou “Titular de Dados” é a pessoa a quem os Dados Pessoais estdo relacionados.
“Consentimento” é uma autorizagdo expressa e inequivoca dada pelo Titular do dado pessoal
para que seus dados sejam tratados com uma finalidade previamente descrita, na qual a base
legal necessdria para o ato demande autorizagdo expressa do titular.

“Anonimizagdo” é utilizacdo de meios técnicos razoaveis e disponiveis no momento do
tratamento, por meio dos quais um dado perde a possibilidade de associagdo, direta ou
indireta, a um individuo.

“Controlador” se trata de Pessoa natural ou juridica, de direito publico ou privado, a quem
competem as decisBes referentes ao tratamento de dados pessoais.

“Operador” se trata de Pessoa natural ou juridica, de direito publico ou privado, que realiza o
tratamento de dados pessoais em nome do controlador.

“Encarregado pela Prote¢do de Dados” (DPO — Data Protection Officer) é a pessoa indicada
pelo controlador para atuar como canal de comunicagdo entre o controlador, os titulares dos
dados e a Autoridade Nacional de Protecdo de Dados (ANPD).

“Cookies” sdo pequenos arquivos criados pelo nosso site quando visitado que sdo salvos no
computador do usudrio por meio do navegador. Esses arquivos contém informagdes que
servem para identificar o visitante, seja para personalizar a pagina de acordo com o perfil ou
para facilitar o transporte de dados entre as paginas de um mesmo site.

4. Como coletamos seus dados pessoais?

Os tipos de dados pessoais e a forma como os coletamos dependem de como vocé se relaciona com nossa
empresa. Nas tabelas abaixo, estabelecemos as categorias de dados pessoais que coletamos e usamos e
como os coletamos:

Categorias de Dados Descrigdo da categoria
Pessoais

Dados de Cadastro Alguns dados pessoais solicitados sdo necessarios para criar seu cadastro.

Estes dados pessoais sdo fornecidos por vocé as empresas para permitir que
VOCé possa ter acesso aos nNossos produtos e servicos.

Os dados pessoais exatos que iremos coletar sdo: RG, CPF, Nome completo,
endereco, data de nascimento e telefone.

Imagem

Dados coletados por meio da captagdo de imagens no APLICATIVO.

Dados de menores de | Nossos servicos sdo direcionados a um publico adulto e ndo coletamos
idade intencionalmente dados de criangas e adolescentes.




Pagina3 de6
TERMOS DE USO E POLITICA DE PRIVACIDADE

Limitamos a utilizacdo das nossas plataformas e servicos aos maiores de 18
(dezoito) anos, sendo que caso seja recebido eventualmente detalhes sobre
menores de idade em nossas plataformas, nossos colaboradores e sistemas
estdo instruidos a prosseguirem com o bloqueio e exclusdo automatica destes
dados.

5. Para que fins utilizamos os seus dados Pessoais?

Apresentamos na tabela abaixo os motivos pelos quais processamos os seus dados pessoais, a base legal
gue nos baseamos para podermos processar de forma legal os dados pessoais e as categorias de dados.

Descrigdo dos motivos pelos quais processamos os Base Legal para a finalidade do
seus dados pessoais (‘finalidade do processamento’) processamento

Cadastro de Usuario

® Execucdo de Servigo de Agendamento
e Chatbot

e Interesse legitimo

e Consentimento

observancia da lei.

Cumprir as obrigacBes legais e os pedidos de | e Cumprimento de Obrigacdes Legais;

e Interesse Legitimo

Perguntas de Seguranca e outras medidas de | e Legitimo Interesse
prevencao ao vazamento de dados

Agendamento de Servicos de CNH ou para veiculos e Execucdo de Servico de Agendamento

e Legitimo Interesse

e Consentimento

6. Compartilhamento de seus Dados com Terceiros

O DETRAN/AM, como 6rgdo publico, opera com outras entidades para oferecer seus servigos.

Dessa forma, podemos compartilhar seus Dados Pessoais com essas entidades parceiras, sempre buscando
preservar ao maximo a sua privacidade e, sempre que possivel, anonimizada.

Abaixo descrevemos situagdes em que vamos compartilhar os Dados Pessoais com terceiros e para quais
finalidades, nos limites exigidos pela Lei:

Categoria de
Destinatarios

Razdo do Compartilhamento

Autoridades Publicas

Com o objetivo de cumprimento de obrigacdo, se a Autoridade Nacional de
Protecdo de Dados (ANPD) ou outro 6rgdo da esfera administrativa ou judicial
com competéncia legal para exigir que sejam compartilhados certos dados
pessoais. Se entendermos que determinada ordem é abusiva, vamos defender
a privacidade dos titulares.

Cumprimento de

O DETRAN/AM se reserva o direito de compartilhar quaisquer Dados Pessoais
gue acredita serem necessarios para cumprir uma obrigacdo legal, fazer

dever legal cumprir ou aplicar nossos termos de uso ou, ainda, proteger os direitos,
propriedade ou seguranca do érgdo.
7. Direitos do Titular de Dados Pessoais

Em cumprimento a regulamentacdo aplicavel, no que diz respeito ao tratamento de dados pessoais, o
DETRAN/AM respeita e garante ao Usuario, a possibilidade de apresentagdo de solicitagdes baseadas nos

seguintes direitos:

I. Confirmacdo da existéncia de tratamento;
II. Acesso aos dados;
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Ill. Corre¢do de dados incompletos, inexatos ou desatualizados;
IV. Anonimizac¢do, blogueio ou elimina¢do de dados desnecessarios, excessivos ou tratados em
desconformidade;
V. Portabilidade de seus dados a outro fornecedor de servico ou produto, mediante requisicao
expressa pelo Titular;
VI. Eliminacdo dos dados tratados com consentimento do Titular;
VIl. Obtencdo de informacdes sobre as entidades publicas ou privadas com as quais seus dados
foram compartilhados;
VIIl. Informacédo sobre a possibilidade de ndo fornecer o seu consentimento, bem como de ser
informado sobre as consequéncias, em caso de negativa;
IX. Revogacdo do consentimento.

Parte destes direitos podera ser exercida diretamente pelo Titular, a partir da gestdo de informacdes sobre
sua conta, enquanto outros dependerdo do envio de solicitagdo para posterior avaliagdo e adogdo de
demais providéncias pela empresa.

8. Retencdo e eliminagdo de dados

Procedemos a manutencdo dos seus dados pessoais apenas quando necessdrio para efeitos de
fornecimento de nossos servicos e para fins legitimos e essenciais.

Se assim desejar, eliminaremos ou tornaremos anénimos os seus dados pessoais para que vocé nao seja
identificado, a menos que sejamos legalmente autorizados ou obrigados a manter determinados dados
pessoais, inclusive nas seguintes situagdes:

e Se houver um problema ndo solucionado relacionado a sua conta, procederemos a retencdo
dos dados pessoais necessarios até que a questdo seja resolvida;

e Onde se revele necessario reter os dados pessoais para efeitos das nossas obrigacdes legais,
procederemos a retencdo dos dados pessoais necessarios durante o periodo exigido pela lei
aplicavel; e / ou,

e Sempre que necessario em funcdo dos nossos interesses legitimos, tais como a prevencdo de
fraudes ou a manutencdo da seguranga dos nossos Usuarios.

9. Manutencdo da Seguranca dos seus dados pessoais

Estamos empenhados em proteger os dados pessoais dos nossos usuarios. Implementamos medidas
técnicas e organizacionais apropriadas para ajudar a proteger a seguranca dos seus dados pessoais.

O DETRAN/AM armazenard as informagdes coletadas em servidores préprios ou por ela contratados,
utilizando os meios razoaveis de mercado e legalmente requeridos para preservar a privacidade dos dados
coletados. Desta forma, adota as seguintes precaugdes, em observancia as diretrizes sobre padrdes de
seguranga, tais como:

|. Utilizacdo de métodos padrao e de mercado para criptografar e anonimizar os dados coletados;
Il. Prote¢do contra acesso ndo autorizado a seus sistemas;

Ill. Somente autoriza o acesso de pessoas previamente estabelecidas ao local onde sdo armazenadas as
informacGes coletadas;

IV. Aqueles que entrarem em contato com as informacdes deverdo se comprometer a manter sigilo
absoluto. A quebra do sigilo acarretara responsabilidade civil e o responsavel sera responsabilizado nos
moldes da legislacdo brasileira; e

V. Manutencdo do inventdrio indicando momento, duracao, identidade do funcionario, ou do responsavel
pelo acesso e o0 arquivo objeto, com base nos registros de conexdo e de acesso a aplicagdes.
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Informamos que adotamos os melhores esforgos, no sentido de preservar a privacidade dos seus dados.
Entretanto, nenhuma forma é totalmente segura e ndo podemos garantir integralmente que todas as
informagBes que trafegam ndo sejam alvo de acessos ndo autorizados perpetrados por meio de métodos
desenvolvidos para obter informacGes de forma indevida.

10. Politica de Cookies
O aplicativo do DETRAN/AM n3o utiliza Cookies!

Cookies sdo pequenos arquivos de texto ou fragmentos de informagdo que sdo baixados em seu
computador, smartphone ou qualquer outro dispositivo com acesso a internet quando voceé visita nosso
website.

Eles contém informacGes sobre a sua navegacdo e podem ser utilizados para aprimorar a utilizagdo e a sua
experiéncia como nosso usudario.

E importante informar que esses Cookies ndo coletam outros dados pessoais ou qualquer informac3o que
esteja armazenada em seu computador. Pode navegar tranquilamente!

11. Agentes de Tratamento

A quem compete as decisdes referentes ao tratamento de dados pessoais realizado no servigo Aplicativo
(Controlador)?

A Lei Geral de Protecdo de Dados define como controlador, em seu artigo 59:

Art. 59, VI — controlador: pessoa natural ou juridica, de direito publico ou privado, a quem competem as
decisGes referentes ao tratamento de dados pessoais;

Para o servico Aplicativo Poupatempo Digital, as decisGes referentes ao tratamento de dados pessoais sdo
de responsabilidade dos seguintes controladores:

— Detran/AM
Os enderecos e formas de contato podem ser encontrados em https://www.detran.am.gov.br/ .
Quem realiza o tratamento de dados (Operador)?
A Lei Geral de Protecdo de Dados define como operador, em seu artigo 52:

Art. 59, VIl — operador: pessoa natural ou juridica, de direito publico ou privado, que realiza o tratamento
de dados pessoais em nome do controlador.

Para o servico no Aplicativo, quem realiza o tratamento de dados pessoais em nome do controlador é a
PRODAM — Processamento de Dados Amazonas S/A. Endereco: Rua Jonathas Pedrosa, 1937, Bairro Praca
14 de Janeiro, Manaus - AM, 69020-110.

12. Alteracdo na presente Politica de Privacidade
Poderemos ocasionalmente efetuar altera¢des na presente Politica.

Como estamos sempre buscando melhorar nossos produtos e servicos, esta Politica de Privacidade pode
passar por atualizagdo para refletir melhorias realizadas.

Esta Politica serd regida, interpretada e executada de acordo com as Leis da Republica Federativa do Brasil,
especialmente a Lei n° 13.709/2018, independentemente das Leis de outros Estados ou Paises, sendo
competente o foro de domicilio da empresa para dirimir qualquer duvida decorrente deste conhecimento.
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13. Como entrar em contato?

Se vocé acredita que seus Dados Pessoais foram usados de maneira incompativel com esta Politica de
Privacidade ou com suas escolhas enquanto Titular destes Dados Pessoais, ou ainda se vocé tiver alguma
duvida sobre a presente Politica, entre em contato com nosso Encarregado pela Prote¢do de Dados
Pessoais “DPO” por meio do portal de servicos https://www.detran.am.gov.br/ ou por meio do e-mail
privacidade@ifdtech.com.br .
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